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INFORMACINIS BIULETENIS

ELEKTRONINES PREKYBOS TARPININKAVIMO MODELIO ,,DROPSHIPPING“ EL. PARDUOTUVES: KA
TURETY ZINOTI KIEKVIENAS PIRKEJAS

Internete gausu jvairiy el. parduotuviy, kurios sitlo itin patrauklias kainas, ,,nemokama
pristatyma“, skelbia ,,sandélio iSpardavimus” ar nuolaidas net ,,iki 80 %“. Dalis tokiy svetainiy
aktyviai reklamuojasi (naudoja mokamos reklamos paslaugas) socialiniuose tinkluose. DaZniausiai
uz Siy pasitlymy slypi vadinamasis ,dropshipping” el. parduotuviy modelis. Nacionalinis
kibernetinio saugumo centras prie KAM (toliau — NKSC) neretai gauna nusiskundimy i$ vartotojy
apie nepristatytas arba apraSyma neatitinkancias prekes. Kiekvienas atvejus gali buti individualus,
tadiau pirmiausiai pirkéjas turéty susipazinti su el. parduotuve / svetaine i$ kurios jis arba ji ketina
jsigyti prekes.

Priminame, kad NKSC nenagrinéja skundy dél negauty ar nekokybisky prekiy. Jeigu
nukentéjote, nedvejodami praneskite apie tai Lietuvos Policijai https://www.epolicija.lt/ ar
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnyba i https://vvtat.Irv.It/It/ .
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IKI 80 % NUOLAIDA ISPARDAVIMUI

BOUTIQUE

Pagrindinis Puslapis Perkamiausios Prekeés Drabuziai Avalyné Lagaminai Papuosalai Sekite savo uzsakyma

PERKANT 3 PREKES — PAPILDOMAI 15% NUCLAIDA

Kas yra ,,dropshipping“?

,Dropshipping” — tai verslo modelis, kai el. parduotuvé neturi savo sandélio ar prekiy atsargy Salyje
kurioje vykdo veiklg. Pirkéjui pateikus uzsakyma, el. parduotuvé jj perduoda prekiy tiekéjui
(dazniausiai treciyjy saliy), o Sis tiesiogiai iSsiuncia preke pirkéjui. Toks modelis leidzia pardavéjams
veikti be dideliy investicijy, taciau pirkéjams daznai sukelia daug nepatogumy — nuo ilgo laukimo iki
prastos kokybés gaminiy. Savaime, pats prekybos modelis yra jprasta ir normali praktika, taciau
NKSC rekomenduoja jvertinti tam tikras grésmes, kylancias i$ Sio modelio taikymo — ypatingai
priessventiniy ir Sventiniy laikotarpiy metu.

Pagrindiniai pavojai ir grésmés pirkéjui
e llgas pristatymo laikas
Neretai prekiy pristatymo laikas nurodamas kaip ,4 — 7 d. d.”, o prekes neva pristato pasaulyje

Zinomiausios logistikos jmonés ,DHL”, ,UPS*, ,TNT” ir kt. (pav.). Taciau tikrové yra kitokia, prekés
neretai siunc¢iamos i$ Kinijos Liaudies Respublikos ar kity tolimy Saliy, pasirenkamas pigiausias
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siuntimo budas. Toks siuntimas gali uztrukti nuo keliy savaiciy, ar keliy ménesiy. Nors el. parduotuvé
gali Zadéti ,,greitg pristatyma”, taciau realybéje prekés kelias bina gerokai ilgesnis.

TRANSIT TIME

Estimated delivery fime: 4-7 working days.
Working days: Shipments are made Monday to Friday.
Notes: Delivery times are estimates and may vary due to external factors such as weather conditions and

transportation issues.
DELIVERY PROCESS

Reliable courier services: We ship via DHL and Fedex

Insured shipments: All shipments are insured. In case of loss or damage during transportation, please
contact our customer service

Ecofriendly packaging: We strive to use sustainable packaging materials to minimize our ecological

footprint.

o Netinkama preke

El. parduotuveés daznai naudoja tiekéjy pateiktas nuotraukas ir prekiy aprasymus, todél gauta preke
gali smarkiai skirtis nuo tos, kuria Jus matéte nuotraukoje — blti maZzesne, prastesnés kokybés, visai
kito dizaino, pagaminta is neaiskiy ar netgi pavojingy medziagy ir pan.

e Dirbtinai iSpusta kaina

El. parduotuvés neretai perparduoda pigesnes prekes i§ Zinomy Kinijos prekybos platformy,
pridédami nemazg antkainj, pvz. 300-1000 proc. Pirkéjas sumoka daugiau uz tg pacig preke, kurig
galéty jsigyti tiesiogiai is tiekéjo.
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e Sudeétingas graZinimas

Jvertinant, kad prekés siunfiamos iS uZsienio, prekiy graZinimas ir pinigy atgavimas tampa
komplikuotas. El. parduotuvés daznai neturi aiSkios grazinimo politikos, sukuria savo taisykles,
nenurodomi prekiy grazinimo adresai ir neretai vartotojui tenka papildomi siuntimo mokes¢iai.
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S GRAZINIMO/KEITIMO

FORMA
(Datw)
GraZinimo forma g = s %
Re: Dél prekés grazinimo pagal LR
Uzsakymo numeris: (fveskite uzsakymo numerf cia) .
Sumoketa suma: (jveskite sumokéta sumq ciaj !statqu
Defektas su jrodanéiomis nuotraukomis:

(iveskite_defekia_cia)
)

Sveiki,

] i i kitg preke
prat galinay 0% vertés grgZinmea galimybe pasilil preke.

’ Atkreipiame déemesj, jog mes esame tik sandorio
Grazinama suma: (paryskinkite) p L, JOg

« 100% tarpininkas, suteikiantis platforma [sigyti prekes, ir
= 50% uz jas ir jy grazinimus mes nesame atsakingi, nes
* Kitay (jvesti_cia) prekiy patys nematome, jy neissiunc¢iame ir pas
save net neturime. Realus pardavéjas yra ls=i "
e 11 St Loy KA giady) M e aperene b, Kuris
Keitimo forma

néra Lietuvoje nei Europos Sajungoje ir galioja jo

UzZsakymo numeris: (jveskite uzsakymo numerf Cia) salies grazinimo saJygos.

Produktas, j kuri norima keisti: (pavadinimas dydis spalva)

PASTABA: galite vinktis ir brangesnins produkius, kedangt nicko Perdavus _]qu situacija jam buvo gautas

papildomas moketi nereikés. : . et .
sprendimas, kad galimas nemokamas keitimas |
bet kokia kitg preke arba 50% vertés grazinimas
su galimybe pasilikti preke.

Patvirtinta administratoriaus: (taip/ne) c v e = <

Kadangi mes esame zmogiski ir klientams norime

kuo geriausio, dalj sumos grazinsime i$ savo lésy ir

Jums i$ viso bus grazinta ne 50%, o 70%. Pinigai

pasieks Jusy saskaitq dar Siandien arba rytoj ryte.

Prekiy grazinti nereikia.

Pagarbiai

RIRm Rl ¢

Return Shipping Cost:
Please note that while we are happy to offer a refund or store credit, we do not cover the cost of return
shipping. You are responsible for the cost of return shipping and must provide a tracking number as proof of

return.

e Nepatikimos el. parduotuvés

Kai kurios ,, dropshipping” el. parduotuveés veikia trumpai. El. parduotuveés veiklg vykdo iki tol, kol
nesusiduria su pirkéjy skundais dél nepristatyty ar prastos kokybés prekiy. Svetainés savininkas gali
tiesiog jg uzdaryti ir atidaryti analogiska el. parduotuve. Tokiais atvejais pirkéjai gali likti be prekiy ir
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be pinigy. DaZnai tokiose el. parduotuvése nenurodomi jmonés duomenys, o nurodomos tik
kontaktinis el. pastas arba pirkéjui siiloma uzpildyti ,specialig kontakty forma“.

Sabloninés el. parduotuvés

Neretai pardavéjai el. parduotuvés sukdrimui naudoja Sablonines svetaines, kurias iSduoda ne
visada tiksliai atliktas svetainés Sablono vertimas skirtingomis kalbomis. El. parduotuvéje
informacija gali bati pateikiama skirtingomis kalbomis. Neretai el. parduotuviy pirmajj puslapj

puoSsia uZrasai ,Sandélio iSpardavimas”, ,,UZsidarome” ar ,,Iki akcijos pabaigos liko xx va

|ll

INFORMACIJA

Asmeniniy duomeny apsaugos politika

grgZinimo politika

Podminky sluzby

Transporto politika

Kaip saugiai apsipirkti el. parduotuvéje?

Zemiau pateikiame patarimus kaip atpaZinti svetaine, i$ kurios nevertéty uzsisakyti prekiy ar
paslaugy. Prie$ paspausdami mygtuka ,, Pirkti”, verta skirti kelias minutes patikrai — taip
apsaugosite ne tik savo pinigus, asmens duomenis, bet ir nervy lgsteles. Kilus nors menkiausiai
abejonei, vertéty atsisakyti pirkimo.

Patikrinkite domeno vardo (svetainés) registravimo datg. Domeno registravimo data néra
pagrindinis poZzymis nurodantys el. parduotuvés patikimuma, taciau pries tris dienas sukurta
svetainé neatitinka Sukio ,,mes jau 10 mety versle” ar pan. Informacijg apie Lietuvos domeno

(*.1t) vardus (svetaines) galima nesunkiai rasti svetainéje
https://www.domreg.lt/paslaugos/whois/. Visus kitus domeno vardus galima patikrinti
svetainése https://whois.domaintools.com, https://www.whois.com,

https://www.lookup.icann.org/en/lookup ir pan.;

Patikrinkite svetainéje esancig kontaktine informacijg. Pateikta kontaktiné informacija yra
geras Zenklas, taciau ir jg reikéty patikrinti. Kontaktiné informacija gali buti nukopijuota is
kity svetainiy ar tiesiog suklastota;

Patikrinkite atsiliepimus apie el. parduotuve. llgg laikg ir skaidriai veikiancios el. parduotuves
turi nemenka klienty rata.

Patikrinkite svetainéje sillomus atsiskaitymo budus. Venkite svetainiy, kuriose prasome
suvesti mokéjimo korteliy duomenis ir néra kity alternatyviy atsiskaitymo budy.
Atsiskaitymas pristatymo metu negarantuoja, kad gausite bitent tg preke, kuria uzsakéte.
Visada patikrinkite siuntos turinj. Atliekant bankinj pavedimg visada atkreipkite démes;j j
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kurig $alj ir kam siunciate pinigus, patikrinkite ar Si informacija sutampa su pateikta el.
parduotuvéje;

e Patikrinkite svetainéje esancig, jeigu tokia yra, ,prekiy pristatymo/grazinimo”, , asmens
duomeny apsaugos” ar kita informacija apie el. parduotuve.

e Jdémiai susipaZinkite su perkamos prekés informacija (dydis, spalva, medziaga i$ kurios
pagaminta prekeé, techniniai parametrai ir pan.);

e Jvertinkite prekés kaing. Prekés kaing diktuoja rinka, neretai ji gali skirtis kartais, taciau
nereikéty prarasti budrumo, todél turite realiai vertinti rinkos pasiualymus. Elektronikos ar
Zinomy gamintojy prekiy kaina dazniausiai skiriasi nedaug. Uzsakant prekes is treciyjy saliy
atkreipkite démesj, kad gali biti taikomi papildomi importo mokesciai;

e Visada prisiminkite, kad nederéty pirkti impulsyviai nejvertinus aplinkybiy ir kritinis
mastymas padés apsaugoti savo finansinj turtg. Taip ,Juodieji iSpardavimai” ir Sventés bus
malonesnés.



